ADATVEDELEM

1. Bevezetés

Ez az adatkezelési tajékoztatdé a természetes személyek, személyes adatainak védelmérdl
és az adatok szabad aramlasardl az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
alapjan késziilt, figyelemmel a 2011. évi CXII. torvény tartalmara, amely az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szol.

Szolgaltato, Adatkezel6 megnevezése és elérhetbségei:

Név: Varro Balint e.v.
Székhely: 3300 Eger, Csiky Sandor utca 19., 1.e./2.a.
Adoszam: 59402693-1-30

Email: info@sirgondozaseger.hu .

A szolgaltatdé / adatkezel6 a weboldal mikddtetése soran, az oldalon személyek adatait
kezeli abbdl a célbdl, hogy résziikre megfeleld szolgaltatast nyijthasson.

2. Az adatkezelés iranyelveink

A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon végezzik.

A személyes adatok kezelése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl tortenik.

A személyes adatok kezelésének célja megfelel6 és a kezelt adatok kdre csak a sziukséges
mértekd.

A személyes adatok tarolasa olyan formaban torténik, hogy az érintettek azonositasat csak
a szukséges ideig tegye lehetéveé.

A személyes adatok kezelését oly modon végezzik, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozo informacio
esetében alkalmazzuk.

3. Fogalommeghatirozisok
A GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Unio (ij Adatvédelmi Rendelete;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdés vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
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betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szer, iigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozo barmely
informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mdédon, kilondsen
valamely azonositdé, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalldan vagy
masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé
kildénds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyertelmld kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlenul kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az

adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

4. Adatkezelési célok

a. Weboldalon torténd ajanlatkérés

Amennyiben az érintett személy igénybe kivanja venni a weboldal ez iranyi szolgaltatasat, sziikséges a kért
személyes adatok megadasa. Az érintett személy nem koteles minden esetben személyes
adatokat megadni, (pl. az email cim nem kotelez6, hogy személyes adatokat tartalmazzon)
az adatszolgaltatas elmaradasa szamara semmilyen hatranyos kovetkezménnyel nem jar. A
weboldal egyes funkcidinak igénybe vétele azonban személyes adatok megadasa nélkiil nem lehetséges.

Személyes

adat Az adatkezelés célja “




Név Azonositasi és kapcsolattartasi célokat szolgal

Kapcsolattartasi célokat szolgal. A kérésével kapcsolatban erre a cimre

E-mail )
valaszolunk.

Kapcsolattartasi célokat szolgal. A kérésével kapcsolatban erre a cimre

Telefon )
valaszolunk.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a weboldalon torténd ajanlatkérés esetében az érintett
hozzajarulasa. GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja

Az adatkezelés id6tartama:
Az adatkezelés id6tartama a hozzajarulas visszavonasa.
Az adatok torlése a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott levélben lehetséges.

Az adatok kezelésénél a Szolgaltato adatfeldolgozot vesz igénybe melynek részleteirdl az 5.
pontban tajékozédhat.

Az adatok kezelésénél a Szolgaltaté adatfeldolgozot vesz igénybe melynek
részleteirél az 5. pontban tajékozodhat.

b. Siitik (cookie-k)

A weboldalon siitiket hasznalunk annak érdekében, hogy a lehet§ legjobb felhasznaldi élmeényt
nyujtsuk latogatdinknak és hatékonyabba tegyuk weboldalunk mikodését. A sitik kis
méret(i adatfajlok, amelyet a weboldal helyez el az On béngészésre hasznalt eszkdzén. A
sutik elmentik a bongészési adatokat, igy weboldalunk koévetkez6 meglatogatasakor
oldalunk felismeri az On béngészéjét és kényelmesebbé teheti az On szamara oldalunk
hasznalatat. Emellett segiti egyes funkcidk biztositasat, zavartalan mikddését,
szolgaltatasaink biztonsaganak megdérzését és honlapunk tovabbfejlesztését.

Onnek lehetdsége van a sitik letiltasara és a sitibeallitasok moédositasara. Ezt a
bdngészdje Suti/Coockie beallitasok médositasa menupont hasznalataval teheti meg.

c. Analitika és marketing
Google Analytics:

A weboldalon a Google Analytics alaphelyzetben le van tiltva. A bovitmeny csak akkor kerdl
engedélyezésre, ha az Erintett az erre szolgalé6 gombra kattint. A rendszer a hozzajarulast
kovetéen naplézza az alabbi adatokat:

e afelhasznalo szamitogépének dinamikus IP-cime

e afelhasznalé szamitdgépének beallitasaitol fliggbéen a felhasznalé altal hasznalt
e bdngészd és az operacids rendszer tipusa

¢ afelhasznalé weboldallal kapcsolatos aktivitasa

Ezen adatok felhasznalasa egyrészrél technikai célok — ugymint a szerverek biztonsagos
muikodésének elemzése, utdlagos ellenérzése- szolgal, masrészrél az Adatkezel6 ezen



adatokat oldalhasznalati statisztikak készitéséhez, a felhasznaldi igények elemzéséhez
hasznalja fel a szolgaltatasok szinvonalanak emelése érdekében. A fenti adatok a
felhasznalé azonositasara nem alkalmasak és azokat az Adatkezel6 egyéb személyes
adatokkal nem kapcsolja 6ssze.

Ha nem szeretné az On altal kezelt webhely forgalmat a Google Analytics rendelkezésére bocsatani, akkor
telepitse a Google Analytics letiltd bongészébdvitményt. Ez a bévitmény megakadalyozza a

webhelyeken futé Google Analytics JavaScript-kodot (ga.js, analytics.js és dc.js) abban,
hogy megossza a webhely latogatasi adatait a Google Analytics szolgaltatassal.

A Google Analytics letilté bongész6bdvitmény nem akadalyozza meg mas webhely-analitikai
eszkdzok hasznalatat. Tovabba nem akadalyozza meg a maganak a webhelynek, illetve a
mas elemzési szolgaltatasoknak val6 adatkuldést sem.

Tovabbi adatvédelmi iranyelvek a Google szolgaltatasairél: https://policies.google.com/privacy?hl=hu .

Az adatkezelés id6tartama: Az utols6 weboldal latogatastol szamitott 14 hénap.

Az adatkezelés jogalapja a Facebook bdvitmény és a Google Analytics esetében az
Adatkezel6 jogos érdeke. GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

5. Azadatkezelés biztonsaga, adatfeldolgozok

A Szolgaltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak vedelmérdl, amely
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgéltaté szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdérzési helyei a székhelyén, a
Szolgaltatéonal, valamint Tarhely szolgaltaténal elhelyezett tarhelyen/szerverén talalhatok
meg.

Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 a tevékenysége ellatasahoz jogosult adatfeldolgozét igénybe venni. Az
adatfeldolgozdk onallé dontést nem hoznak, kizarolag az Adatkezeldvel kotott szerzédés, és
a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az Adatkezel6 ellenérzi az adatfeldolgozok
munkajat. Az adatfeldolgozék tovabbi adatfeldolgozo igénybe vételére csak az Adatkezel6
hozzajarulasaval jogosultak.

Az Adatkezel altal igénybe vett adatfeldolgozok:
Tarhelyszolgaltaté: Nagy Adam ev. - info@fnw.hu

A weboldalon az érintett altal megadott valamennyi személyes adat feldolgozasa.

6. Azadatkezeléssel kapcsolatos jogok
a. Atajékoztatas kéréshezvalé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil tajékoztatast kérhet téliink, hogy cégiink milyen
adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forrasbol, mennyi ideig
kezeli. Az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll, az On &ltal megadott
e-mail elérhetéseégre tajékoztatast kuldunk.

b. Ahelyeshitéshezvalé jog
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On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti télink hogy valamely adatat modositsuk.
Errél az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil intézkediink, az On altal
megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kuldunk.

c. Atorléshezvalé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti télink adatanak torlését. Az On kérelmére

ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon bellil megtessziik, az On altal megadott e-mail
elérhet6ségre tajékoztatast kuldunk.

d. Azarolashozvalé jog

On a megadott elérhetGségeken keresztiil kérheti télink adatanak zarolasat. A zarolas addig
tart, amig az On &ltal megjeldlt indok szilkségessé teszi az adatok tarolasat. Az On
kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeliebb 30 napon beliil megtessziik, az On A&ltal
megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kildink.

e. Atiltakozashozvalé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztill tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozast a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon belll
megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérél Ont
e-mailben tajékoztatjuk.

7. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy
zarolasat az adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld feltlintetett elérhet6ségein.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon belll kdézértheté formaban — az érintett erre iranyulé kérelmére irasban — adja
meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyé évben azonos
adatkorre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben a Szolgaltato koltségtéritést allapit meg.

A Szolgaltaté a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg és a
valésagnak megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

A Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt

személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

A Szolgaltaté megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien. A Szolgaltaté a személyes adatot torli, ha
kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hidanyos vagy téves — és ez az allapot
jogszerlden nem orvosolhaté — feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés
célja megszlnt, vagy az adatok tarolasanak toérvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a
birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elrendelte.



A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezel6
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
igényét nem teljesiti, 30 napon belll irasban kozli az elutasitas indokait.

A Szolgaltatd a helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta.
Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét
nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a) a személyes adatok kezelése vagy
tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel6, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el; b) a személyes adat felhasznalasa vagy
tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; c)
torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legréovidebb idén beldl, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontéseérdl a kérelmez6ét irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszunteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétél szamitott 30 napon belll — birdsaghoz fordulhat.

A Szolgaltaté az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithaté az adatatvevé részére, ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal,
illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A
birbsag az ugyben soron kivul jar el. A Szolgaltatd az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart
megtériti. Az adatkezel6 mentesul a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivdl
es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott. Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésagnal lehet élni.

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszeri allapot nem allithatd helyre, értesitse errél a
hatésagot az alabbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
e Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
e Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/¢
e Telefon: +36 (1) 391-1400
e Fax:+36(1)391-1410
e E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu
e URL: https://naih.hu .
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Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet).

e 2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol.
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